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Firma: LLT'IB\A/
— I B
Nombre: Anayme Baron Duran -
Cargo: Directora Técnica
5 P N : Direccion de Participacion Ciudadana vy
EPENERNCIAL Desarrollo Local.

% 7 N

BB 2 E y
R.R.No. §j ot Y,

TIPO DE PROCESO:

RESPONSABLE DEL
PROCESO

DEPEDENCIAS QUE

INTEGRAN EL
PROCESO
OBJETIVO DEL Establecer u e con los clientes Concejo, Ciudadania y partes interesadas de la entidad,
PROCESO do la iudadana y el ejercicio del Control Social, como insumos para el Control Fiscal
[ ando dnamiento de la imagen institucional de la Contraloria de Bogota D.C.
zacion con el Cliente y Otras Partes Interesadas inicia con el Disefio de estrategias,
ALCANCE instrum S as comunicacionales internas y externas y termina con la implementacion de las acciones

de mejora establecida en: Planes de Mejoramiento, Mapa de Riesgos y Oportunidades de Mejora.
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BASE LEGAL

Y

Ley 594 de14 de julio de 2000. “Por medio de la cual se dicta la Ley
disposiciones”.

Ley 1757 del 06 de julio de 2015. “Por la cual se dictan disposicj
del derecho a la participacion democratica”.

Ley 1712 de 6 de marzo de 2014. “Por medio de la cual s
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otr
Decreto 1080 de 26 de mayo de 2015. “Por medio d
Sector Cultura”.

Decreto No. 943 del 24 del 21 de mayo de 201
Interno — MECI”.
Decreto 1072 del 26 de mayo 2015. “Por el cu
Trabajo, Libro Il, Titulo Il, Capitulo 6, Sistema de

jones” y Decretos reglamentarios”.
ide el Decreto Unico Reglamentario del

liza el Modelo Estandar de Control

ecreto Unico Reglamentarios del Sector
Seguridad y Salud en el Trabajo y demas

NORMATIVA normas reglamentarias”.
Acuerdo 658 del 21 de diciembre cual se dictan normas sobre organizacién y
funcionamiento de la Contralori modifica su estructura organica interna, se fijan
funciones de sus dependencia; e personal y se dictan otras disposiciones”.
Acuerdo 664 del 28 de mar al se modifica parcialmente el Acuerdo 658 del 21 de
diciembre de 2016”.
Norma NTC - ISO 9000:2015%el 15 de sepiiembre del 2015. Norma Internacional, Sistema de Gestion de la
Calidad — Fundame [
Norma NTC-1SO : ptiembre de 2015. Norma Internacional - Requisitos del Sistema de
Gestion de la Caligigd.
Norma NTC-ISO 15 d@h 23 de septiembre de 2015. Norma Internacional - Requisitos del Sistema
GESTION AMBIENTAL GESTION DE SEGURIDAD Y
1SO 140012015 SALUD EN EL TRABAJO
DECRETO 1072 DEL 2015
REQUISITOS

22464 -2246.8- 2.24.6.10 -
7.3,7.4-10.1, 10.2, 10.3. 2.2.4.6.14 - 2.2.4.6.33 -
2.2.4.6.34.




@ CARACTERIZACION Siﬁl'%%fi’i'%a“’ PeD02:08
\__/)) PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION CON Codigo documento: PCCPIOL
CONTRALORIA PARTES INTERESADAS —PPCCPI Version: 9.0

DEBOGOTA D.C. Pégina 3 de 11

DESCRIPCION DEL PROCESO

ENTRADA ALIDA
PH CLIENTES Y OTRAS
va | No. PROVEEDOR INSUMO PARTES INERESADAS
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Plan Estratégico Institucional |
Proceso - PEL. Disefio de Proceso Entes | de
Direccionamiento estrategias, * Particinacién Control Y
Estratégico. Lineamientos de la Alta|instrumentos yfPlan Estratégico | ~. g Otras Partes
1 : ., ; d ludadana Y| Interesadas
Direccion. piezas c Comunicacion

comunicacionales | Comunicaciones.

Proceso Gestion de Sistemas de con Partes

internas y

Tecnologi I Interesadas.
ecnologlas de la externas.
Informacion.
2
h
= Proceso Formular
i Direccionamiento actividades
o . estratégicas para: o
Estratégico. Plan de Accion
. del proceso P(oces_,o .
o e Plan de Accion ' Direccionamie | Entes de
2 organizacion.
del proceso . nto Control.
Mapa de Riesgos Estratégico
de inversion del proceso. gico.
e Mapa de
Proceso Riesgos del
proceso.

Participaci6
Ciudadana Plan Estratégico de
Comunica Comunicaciones.

Partes Intere
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PH
VA

ENTRADA ALIDA
ACTIVIDADES
No. PROVEEDOR CLAVES DEL ARTES INERESADAS
INSUMO PROCESO ES A
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso Gestion Infraestructura necesaria
Administrativa y para la operacion de los
Financiera. procesos.
Acciones para dar
Gestion Juridica cumplimiento a la politica de
' prevencion del dafio
antijuridico. '
Talento humano competente
y hecesario parala o i6n
Proceso Gestion del y control  eficaz  de N
Talento Humano. Procesos.
Ambiente
adecuado.
Proceso Evaluacion | Entes de
y Mejora. Control.
Proqe_so y Elaborar
Participacion documento en el
Cludadana_’ y que se focalicen
Comunicacion  con los principales | Documento  de | Proceso
Partes Interesadas. temas focalizacion ~ de | Vigilancia y
3 iciones, quejas, relacionado_s, con | temas de Cont_rgl a la
rencias y reclamos. la percepcion de|impacto en la|Gestion
clientes, las | ciudadania. Fiscal.
esidades, expectativas y | acciones
emas de impacto para los |ciudadanas y los
clientes. temas de impacto.
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ENTRADA ALIDA
ACTIVIDADES
CLIENTES Y OTRAS
\F;/T No. PROVEEDOR CLAVES DEL  ARTES INERESADAS
INSUMO PROCESO ES A
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
p Plan Estratégico Institucional.
roceso
Direccionamiento . .
Estratégico. Bﬁggggﬁmos de la Alta Disefiar g;?ggisgcién
' estrategias e|Plan Anual de Ciu dagana
4 Congreso instrumentos  de | Acciones Comunicaciér)ll
de la participacion iudadanas.
- . . con Partes
Republica Instrumentos y mecanismos | ciudadana. Interesadas
(Ley de de Participacion Ciud a. '
participacion
ciudadana).
Proceso Cliente y
Direccionamiento ) otras Partes
Estratégico. Ciudadanos Interesadas.
capacitados.
Promover el
Proceso ejercicio del
Participacion control social y la
& Ciudadana y participacion
O 5 | Comunicacién con ciudadana en la
_|<E__ Partes Interesadas. ciudad e integrar Proceso
Proceso Gestion de de  Informacion, al ciudadano en el Participacion Cliente
Tecnologias de la ciones y herramientas ejercicio del | aAcciones Ciudadana y ; 5 ty
Informaciéon y las i h: Control Fiscal. ciudadanas. Comunicacion | ©'as rartes
Comunicacione en produccion. con  Partes | INteresadas.
Proceso oncepto juridico o de Interesadas.
Juridica. legalidad.
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ENTRADA ALIDA
ACTIVIDADES
Un | Mo PROVEEDOR CLAVES DEL ARTES INERESADAS
INSUMO PROCESO ES A
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso .
Participacion Recepcionar,
Ciudadana y Acciones ciudadanas direccionar, es, Procesos del | .
Comunicacién con coordinar y dar | g, eig Sistema Clente  y
Partes Interesadas. respuesta & 0S| g qerencias | Integrado  de | OV2S P?jrtes
6 [Procesos del | Cliente y POk - Y | reclamos. Gestion - SIG Interesadas
Sistema Integrado | otras Partes | PQRs recibidas. PlEeseohizs f
de Gestion - SIG Interesadas radicados en la
Concejo de - CB:ontrthorla LS Proposiciones Concejo de
Bogota Proposiciones ogota. Atendidas. Bogota.
Proceso
Direccionamie
Proceso Instrument@ | que per Medir la | Informe sobre los Eto L
SO ; ; 7 . - stratégico. .
Participacién medir la {satisfaccién satisfaccion de los | resultados de la Proceso Cliente y
7 | Ciudadana y i 0S productg clientes: medicion de la Particinacion otras Partes
Comunicacién con genere Ciudadania y | satisfaccion  de Ciu dac?ana Interesadas
Partes Interesadas. Concejo. los clientes. ana 'y
Comunicacion
con Partes
Interesadas.
Procesos del
Procesos del N Difundir o divulgar o Sistema Cliente y
8 |Sistema Integr fg::: doiﬁua(igﬁgz' informacion :jri]\f/?jrlm;jc;on Integrado de | otras Partes
de Gestion — . 9 ) institucional. gada. Gestion — | Interesadas
Estudios estructurales. SIG.
e Informe de Gestion del
SIG.
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PH
VA

ENTRADA ALIDA
ACTIVIDADES
No. PROVEEDOR CLAVES DEL JARTES INERESADAS
INSUMO PROCESO ES A

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso Manual Unico de rendiciéon de
Participacion cuentas.
Ciudadana y
Comunicacién con Estrategia de Rendicién de
Partes Interesadas. cuentas de la entidad.
Proceso Gestién de Sistemas de Informacion, '
Tecnologias de la aplicaciones y herramientas
Informacion de TI en produccion. Coordinar la Rendicién de Cliente y

9 rendicién publica
y de cuentas de la cuentas o a la otras Partes

Proceso de Gestion Infraestructura neces . ciudadania. Interesadas
Administrativa v para la Entidad.
Financiera. proceso.
Procesos del In
Sistema Integrado

de Gestion - SIG
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VERIFICAR:

El analisis de datos incluye:

Informe del Sistema Integrado de Gestion.

Informe de Gestion del Proceso.

Resultados de Revision por la Direccion.

Informes de auditorias internas y externas.

Informe de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion.
Informe de verificacién al seguimiento al Plan de Mejoramiento.
Informe de verificacién al seguimiento Mapa de Riesgos del
Informe de verificacién al seguimiento Oportunidades de M
Informe de verificacion al seguimiento Plan Anticorrupcion y
Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

Informacién divulgada del proceso.

Informacién documentada, conservada y controlada:

dadano del proceso.

ACTUAR:

La mejora del proceso se encuentra estable
- Planes de Mejoramiento.
- Mapa de Riesgos.

- Oportunidades de mejora.
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SEGUIMIENTO Y/O RIESGOS Y .
MEDICION OPORTUNIDADES INFORMAGIO
e Indicadores e Mapa de Riesgos. DOCUMENTOS
incluidos en los e Matriz de identificacion de
planes, programas y peligros, evaluacion vy | Listado Maestro
proyectos. valoracién de riesgos. Informacion
e Tablerode control. |e Matriz de aspectos e |Documentada
¢ Cronogramas. impactos ambientales.
e Oportunidades de Mejora

encuentran establecidos en
los diferentes
procedimientos del proceso.

RECURSOQOS: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o
proceso, a saber:

ar a cabo una tarea en las diferentes etapas del

Humanos: Fisicos:
Funcionarios Infraestructura.
competentes. Ambiente de trabajo.

Tecnoldgicos:

Hardware.
Software.

Virtuales y de
informacion:

Intranet.

Péagina Web.

Correo electronico.
Activos de informacién
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CONTROL DE CAMBIOS

., R.R. No. o e
Version Fecha: Dias/mes/afio Descripcién de la modificacion
1.0 RR. No. 018 del 14 Ver caracterizacion, link normatividad.
marzo de 2003
2.0 R.R. No. 032 del 29 Ver caracterizacion, link normativi
mayo de 2003.
R.R. No. 004 del 14 L
3.0 febrero de 2008. Ver caracterizacion, link no
R.R. No. 016 del 30 N
4.0 septiembre de 2008 Ver caracterizacion, |
50 R.R. No. 010 del 28
' abril de 2009
6.0 R.R. No. 021 del 19
' agosto de 2010
del proceso a la estructura
sion del Procedimiento para el
del SIG
cance de proceso asi: “El Proceso inicia con
e actividades estratégicas e indicadores del
R.R. No. 02 mina con la implementacion de las acciones
7.0 . , ”
mayo de 20 as, preventivas y de mejora del Proceso”.

incorpord base legal y ajustar requisito del MECI.
e ajustaron las actividades y salidas del Proceso.

Se incluy6 definicion de “RECURSOS”.
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Version

R.R. No.
Fecha: Dias/mes/afio

Descripcién de la modificacion

8.0

R.R. No. 046 del 31
diciembre de 2014

La caracterizacién cambia de version, dado que mediante
Acta No0.13 del 13 de junio de 2017
Direccionamiento Estratégico), la Alta Di

de 2015 y deméas normas re

los Procesos de
Comunicacioén

Teniendo en cuenta
Participacion  Ciu
Estratégica - PC

version a 9.0, cons i d&'trazabilidad del proceso
de Participacion Ciu odigo PPC-020 desde la

ajustd el formato de la caracterizacion a lo
en el procedimiento para mantener la
documentada del Sistema Integrado de
— SIG, objetivo, alcance, base legal y algunas
ividades claves del proceso del ciclo PHVA.

9.0




